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      У К Р А Ї Н А

       Коростенська міська рада Житомирської області

    ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

      Р І Ш Е Н Н Я

Від  17.07.2019р.  № 335

Відповідно до статей 24, 78 Господарського кодексу України, керуючись підпунктом 4 пункту «а» ст.27, підпунктом 2 пункту 2 ст.52, пунктом 6 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Коростенської міської ради
РІШАЄ:
1. Затвердити Стратегічний план розвитку комунального підприємства «Коростенська центральна міська аптека №1» на 2020-2022 роки (додається).
2. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови Ясинецького О.А.
Міський голова                                                                                  В.Москаленко 

Заступник міського голови

О.Ясинецький
Начальник управління економіки 

О.Жилін
Начальник відділу регулювання торгівлі
В.Безпалько
Начальник юридичного відділу

Т.Камінська

Додаток
до рішення виконавчого комітету 
Коростенської міської ради
від 17.07.2019р. №335
Стратегічний план розвитку комунального підприємства
« Коростенська  центральна міська аптека №1»   на 2020 – 2022 роки

м.Коростень

2019 рік

Зміст
1. Інформація про підприємство.

2. Аналіз середовища.

3. Стратегічні задачі.

4. Ресурси.

5. Фінансові прогнози  на 2020-2022 роки.
6. Очікувані результати.
1. Інформація про підприємство 

КП «КЦМА №1» (далі- «Підприємство») є комунальним підприємством, створеним відповідно до рішення Коростенської міської ради від 17.06.2010 р. № 11 на базі відокремленої частини комунальної власності територіальної громади м. Коростеня.

Підприємство є юридичною особою , має відокремлене майно, самостійний баланс, рахунки в установах банку, круглу печатку, кутовий та інші штампи зі своїм найменуванням та ідентифікаційним кодом. Підприємство від свого імені виступає у господарських, цивільних та адміністративних правовідносинах з юридичними та фізичними особами, набуває майнових прав та несе обов’язки, виступає позивачем у судах загальної юрисдикції. Підприємство здійснює діяльність по забезпеченню населення м. Коростеня лікарськими засобами та супутніми товарами. Аптека є однією з небагатьох аптечних установ області, які мають ліцензію на роботу з наркотичними та психотропними лікарськими засобами.

КП «КЦМА №1» має в своїй структурі  аптечний пункт № 1, який працює  при  Коростенській центральній міській лікарні за адресою : м. Коростень, вул. Миколи Амосова, 8.

 КП «КЦМА №1» виконує  роботу, в першу чергу, як заклад охорони здоров`я.

 Комерційні та комунальні підприємства виконують місію  забезпечення населення медикаментами, але підхід до роботи є абсолютно різним, тому порівняння діяльності комунальних та комерційних аптек є не зовсім коректним. Це стосується  стратегії закупівлі, продажу, кадрової політики, цільової аудиторії, асортиментної політики, виконанню соціальних навантажень, виконанню умов законодавства та інше.

Товарообіг є одним з основних показників аптеки як підприємства, та має постійну тенденцію до зростання.   

Таблиця 1

Динаміка товарообігу (тис. грн.)

	2016
	 5908,7

	2017
	 7511,9

	2018
	 8555,0


 За цей період проведено капітальний ремонт фасаду, торгівельного залу, системи вентиляції  КП «КЦМА №1»,  косметичні ремонти приміщень, оновлено вітрини (зовнішні та внутрішні), повністю комп’ютеризовано аптеку та аптечний пункт № 1, запущено програму обліку та відпуску лікарських засобів,  проведено заміну вхідних  дверей, вікон та багато іншого. 

Для виконання своїх основних завдань аптека несе  фінансові витрати, які компенсуються за рахунок фінансової діяльності.

КП «КЦМА №1» не потребує дотаційної підтримки для утримання колективу, оскільки своєю фінансовою діяльністю повністю покриває витрати,необхідні для виконання своїх функцій як аптеки..

Значна частина валового прибутку витрачається на заробітну плату (нарахування та утримання, з якої поповнюють бюджет та соціальні фонди ). На розмір витрат на заробітну плату в першу черги впливають такі показники , як кількість штату, кваліфікація персоналу, мотиваційні  механізми та виплати.

Штат аптеки складається з 12 працівників, які відповідають всім кваліфікаційним вимогам, прописаним в Ліцензійних вимогах. Графіки робочого часу та зайнятості відповідають нормам КЗпП, Регіональним та Галузевим Угодам. Працівники постійно проходять фахову підготовку та  мають відповідну кваліфікацію.

Частина валового прибутку витрачається на підтримання діяльності аптеки: оплата за опалення, електроенергію, охорону, обслуговування оргтехніки, інформаційні послуги, зв`язок, оренду, ремонти тощо.  

Обгрунтування витрат на підприємстві:

1. Витратна частина включає тільки ті складові , які необхідні закріплені законодавством або необхідні для виконання основних завдань аптеки.

2. Штатна кількість працівників доведена до мінімально необхідної, зменшення призведе до погіршення якості  наданих послуг.

3. Кредиторська заборгованість підприємства знаходиться в межах термінів кредитування та має постійну тенденцію до зменшення.

4. Видатки нараховуються в межах та термінах закріплених законодавством.

5. Встановлено енергозберігаюче обладнання для зовнішнього освітлення та енергозберігаючі лампи для внутрішнього.

6. Встановлено металопластикові вікна та вхідні двері.

7. Замовлення товару та зв'язок з постачальниками лікарських засобів проводиться через програми обслуговування або з телефонів.

8. Закупівля проводиться з урахуванням доцільного асортименту.

Асортимент розширено до 4500 найменувань та товарний залишок збільшено до 776,0 тис. грн., з яких кредитний товар складає 665,5 тис.грн. 
2. Аналіз середовища

На діяльність аптеки мають вплив зовнішні та внутрішні чинники.

З зовнішніх основними є:

 - мікросередовище (те, на яке в деякій мірі підприємство може мати вплив): конкуренти, реклама, робота медичних представників і т.д.;

- макросередовище (те, на яке підприємство не може мати впливу): державна законодавча політика, економічне середовище, купівельна спроможність населення тощо.

КП «КЦМА №1» проводить основну діяльність за адресою вул..Грушевського,36. Аптеку оточують три  комерційні аптеки, що складають підприємству значну конкуренцію.

За останні роки в м. Коростені відкрилось понад 15 комерційних аптек. Занепокоєння викликає тенденція відкриття мережевих аптек, які мають  значні фінансові ресурси, матеріальну підтримку, пільгову закупівельну політику, проте, не бажають виконувати соціальні навантаження.  На жаль, не існує важелів впливу на дану ситуацію, хоча в розвинутих країнах на законодавчому рівні діють такі механізми, як обмежена кількість аптек на кількість населення та пішохідна доступність аптек, що робить відкриття аптек більш раціональним.

Значною мірою на діяльність підприємства впливає купівельна спроможність населення, яка за останні роки значно знизилась, враховуючи інфляційні процеси та загальне падіння реального доходу на душу населення. Однак, переформатування товару і товарного залишку дало можливість втримати товарообіг. Значно зменшилась кількість закупок імпортного товару, але, в ціновому вимірі компенсувалось збільшенням купівлі більш дешевого товару українського виробництва.

Законодавчі акти  останнього часу мали великий вплив на роботу аптеки та мають скоріш негативні тенденції, які збільшують ціну товару, а саме: введення ПДВ на лікарські засоби, введення податку на ввезення лікарських засобів (відмінено) і так далі. Більше 50% цін на лікарські засоби мають  обмеження націнки, що регулюється державою.

Внутрішні чинники (інфраструктура підприємства, управління персоналом, розвиток технологій, матеріально-технічне забезпечення, внутрішня логістика) аптека привела до максимально ефективних норм, а саме:

· асортиментний план аптеки;

· цінова політика аптеки;

· розширення товару та спектру послуг;

· реструктуризація та перепланування відділів;

· взаємозамінність в колективі;

· курси підвищення кваліфікації персоналу;

· стабільність та мотивація персоналу;

· переобладнання торгівельного залу;

· ремонти (постійно); 

· комп’ютеризація та сканування процесу обігу товару;

· система безготівкових терміналів та знижок;

3. Стратегічні задачі.
         Функція закладу охорони здоров'я та торгівельна  є стратегічними завданнями, які виконуються і  розширюються:

             а. Розширення асортименту товарів та спектру послуг. 

- У зв`язку зі вступом в дію наказу МОЗ України від 23.11.2015 № 764 « Про внесення змін до переліку товарів, які мають право придбавати та продавати аптечні заклади та їх структурні підрозділи» збільшився асортимент товарів, дозволених до відпуску з аптек.

- Певний час пріоритетним завданням аптеки було розширення асортименту товарів, другим етапом якого є розширення асортименту в глибину (збільшення кількості упаковок, які формують товарний залишок аптеки). Це більш відповідальний етап, оскільки повинен враховувати багато факторів: терміни придатності, потреба в даному препараті в цілому, робота лікарів та медичних працівників, цінову політику, роботу конкурентів, купівельну спроможність населення та багато іншого. 

               б. Цінова політика аптеки. 

- Формування ціни починаючи з моменту закупки та вибору найбільш сприятливих умов та цін, також формування націнок згідно законодавства, попиту, аналізу цін конкурентів тощо.

- Система знижок , яка включає в себе картки на знижки різних рівнів, роботу з постійними клієнтами та  клієнтами з певними нозологічними особливостями.  Розробка бонусних систем та акційних пропозицій.

             в. Робота з персоналом.

Включає в себе  законодавчо закріплені норми  проходження курсів підвищення кваліфікації, проходження екзаменів на отримання більш високих категорій, постійне навчання за допомогою спеціалізованої літератури , проходження мікро тренінгів, які надаються медичними компаніями та професійних тренінгів.   

             г. Утримання приміщень та обладнання згідно Ліцензійних умов.

             д.  Маркетингова політика направлена на потенційного клієнта.

Якщо дві перші функції аптека виконує постійно та стабільно протягом багатьох років, то  функція виробнича потребує більших фінансових витрат .      

Ця функція має як загрози так і можливості.
	Загрози
	Можливості

	Нестабільна законодавча база;

Розвинена індустрія готових лікарських засобів;

Молоді лікарі не знають старих прописів;

Дорога вартість інгредієнтів;

Відсутність реєстрації на деякі субстанції;

Потреба оновлення деякої апаратури; 

Необхідність ремонту;


	Значна база основних засобів для виготовлення використовується, але згідно  Ліцензійних умов виготовлення лікарських засобів, потрібно придбати потенціометр, дистилятор,сушильну шафу;

Приміщення для отримання води очищеної,мийна та стерилізаційна, асистентська,кімнати персоналу,гардеробна, туалет потребують капітального ремонту та переобладнання ;

Деякі прописи неможливо виробити в заводських умовах, оскільки є нестабільними;

Вартість деяких прописів значно менша, ніж виготовлених в заводських умовах;

Можливість для лікаря підбирати індивідуальне дозування та склад пропису для кожного окремого хворого;

Розширення виду діяльності за рахунок якої збільшиться кількість відвідувачів


                                     Калькуляція.

Приблизно на капітальний ремонт приміщень, запланованих на 2020 рік, та  закупівлю обладнання необхідна сума в розмірі 120 тис. грн., яка включає в себе:

· Придбання обладнання і предметів довгострокового користування – 45 тис.грн. 

· Капітальний ремонт приміщення для отримання води очищеної,мийної та стерилізаційної, асистентської, кімнати персоналу, гардеробної, туалету – 75 тис.грн.

                                     Реалізація та асортимент.

 Асортимент виготовлення в умовах аптеки ділиться на дві основні категорії :  лікарські засоби, виготовленні за індивідуальними рецептами, та внутрішньоаптечна заготовка.

 Внутрішньоаптечна заготовка - це попереднє  виготовлення лікарських форм, що часто зустрічаються в рецептурних прописах.
Приблизна кількість внутрішньоаптечної заготовки складає  10 позицій, які задовольняють потребу по найчастіше використовуваних прописах. Разом внутрішня аптечна заготовка та індивідуальне виготовлення складатимуть  15-20 рецептів на день, сума яких складає 500-700 грн. В результаті  товарообіг складає від 10 до 14 тис. грн. щомісячно.

Ціна на лікарські засоби, що виготовляються в аптеці складається з вартості витраченої сировини та вартості послуг за виготовлення , які вираховуються згідно певних формул та тарифів.

Діяльність з виготовлення лікарських засобів в умовах аптеки не є високорентабельною, але несе в собі значну соціальну складову, яка доводить турботу комунального підприємства, яке є власністю громади міста, за мешканців цієї громади. Даний вид діяльності є розширенням спектру послуг, що потенційно збільшує кількість відвідувачів з можливістю додаткових покупок.  Це конкурентна перевага в порівнянні з іншими аптеками.

Одним з напрямків розвитку підприємства, який можливий за умови зовнішнього сприяння та інвестування,  є розширення мережі за рахунок відкриття нових структурних підрозділів. (в  приміщеннях, які належать  до комунальної власності міста)  

 Відкриття аптек в орендованих комерційних приміщеннях є недоцільним, оскільки ціна комерційної оренди повністю перекриє прибуток ( враховуючи правові можливості роботи комунальних підприємств, які є обмежені в порівнянні з комерційними).

При відкритті структурних підрозділів в комунальних приміщеннях товарообіг для мінімальної рентабельності та прибутковості треба розраховувати не менше ніж 60 тис. гривень для аптечного пункту  та для аптеки 120 тис. грн  в місяць, що гарантуватиме можливість утримання приміщення та штатів. Витратна частина на відкриття структурного підрозділу, яка складається з закупки обладнання ( від30 до 50 тис. грн.) і поповнення асортименту (від 50до 150тис грн.) в залежності від того, аптечний пункт чи аптека  відкривається. 

4. Ресурси

 Аптека є госпрозрахунковим підприємством, яке формує операційні фонди (основні засоби та обігові кошти) за рахунок власної діяльності.  інвестуючи в свою діяльність .

Інвестиції аптеки можна охарактеризувати як:

· реальні;

· внутрішні;

· довгострокові;

· середньоліквідні; 

· з елементами реінвестиції.

Виходячи з перерахованого, основним завданням аптеки на 2020-2022 рік є інвестування власного прибутку в збільшення матеріального ресурсу. На 2020 рік плануємо поновити комп’ютерну техніку та закупку нового програмного продукту.

 Одним з елементів збільшення ресурсів та розвитку підприємства є зовнішні інвестиції. Зовнішні інвестиції необхідні тільки в випадку розширення діяльності підприємства та його капітального переобладнання. 

5. Фінансові прогнози  на 2020-2022 роки

         Показники в фінансовому плані на 2020-2022 роки розраховані з врахуванням фактичних фінансових показників підприємства за 2018 рік . 

        Показники в частині «Витрати» заплановані з врахуванням наступних змін :  

                - поетапне підняття прожиткового рівня для працюючих  в 2019 році  ( з 01 січня – 1921.00 грн., з 01 липня – 2007.00 грн., з 01 грудня – 2102.00 грн.) та мінімальної зарплати на 2019 р.-4173,00 грн.

	Найменування показника
	2020р. 
	2021р.
	2022р.

	Чистий дохід від реалізованої продукції (тис. грн.)
	8981,9
	9431,0
	9902,6

	Прибуток від операційної діяльності (тис. грн.)
	35,0
	36,8
	38,6

	Заробітна плата(тис. грн.)
	936,8
	983,6
	1032,8

	Кількість фахівців, які пройшли навчання та підвищення кваліфікації , ос.
	2 
	3
	2


6. Очікувані результати.
1. Збільшення доходу аптеки за рахунок державної програми забезпечення ліками хворих на цукровий діабет.

2. Поліпшення обслуговування населення і надання кваліфікованих фармацевтичних послуг.

3. Забезпечення доходів за рахунок збільшення  надходжень  від державної програми по забезпеченню населення лікарськими засобами по програмі «Доступні ліки».

4. Зменшення скарг населення.

5.  Збільшення кількості послуг по виготовленню лікувальних препаратів , зокрема, косметичних засобів.

Керуючий справами виконкому                                              А.В.Охрімчук
Про затвердження Стратегічного плану розвитку комунального підприємства «Коростенська центральна міська аптека №1» на 2020-2022 роки
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